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แนวทางการใช้งานระบบ Click Quick (CQ) 
แนบหนังสือกรมบัญชีกลาง ท่ี กค 0409.2/............ลงวันท่ี..  สิงหาคม 2555 

************** 
 
 Click QuickClick QuickClick QuickClick Quick    ((((CQ) CQ) CQ) CQ) คือ  Webboard ท่ีผู้ใช้งานตามระบบ GFMIS ใช้ต้ังกระทู้ พูดคุย สอบถามปัญหา
การทํางานในระบบ GFMIS  ซ่ึงเป็นช่องทางท่ีกรมบัญชีกลางร่วมกับสํานักงานปลัดกระทรวงการคลังพัฒนาข้ึน 
เพ่ือให้ผู้ใช้งานได้รับความสะดวก รวดเร็ว ลดการใช้โทรศัพท์ โดยผู้ใช้งานสามารถเข้าถึงข้อมูลคําถามและ
คําตอบได้ตลอด 24 ชั่วโมง  
 

            เหตุผลในการจัดทําระบบ CQ สืบเนื่องจากผลสํารวจความพึงพอใจการปฏิบัติงานด้านการบริหาร
การเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2554 ผลคะแนนการสํารวจตํ่าสุด 
เป็นเรื่องเก่ียวกับโทรศัพท์ท่ีไม่สามารถติดต่อได้สะดวกและรวดเร็ว ประกอบกับตามผลสํารวจมีคะแนนประเด็น
ความคาดหวังสูงว่า จะมีช่องทางติดต่อสื่อสารท่ีหลากหลาย สะดวก ทันสมัย ดังนั้น กรมบัญชีกลางจึงจัดทํา
ระบบ CQ ข้ึน เพ่ือเป็นช่องทางในการติดต่อสื่อสารระหว่างเจ้าหน้าท่ีกรมบัญชีกลางกับผู้ปฏิบัติงานในระบบ 
GFMIS รวมท้ังเป็นช่องทางในการติดต่อสื่อสารระหว่างเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานในระบบ GFMIS ด้วยกันเอง 
 

 วัตถุประสงค์ 
  1. เพ่ือให้เจ้าหน้าท่ีท่ีปฏิบัติงานตามระบบ GFMIS ในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค ถามปัญหา
เก่ียวกับระบบ GFMIS ได้จาก Webboard 
  2. เพ่ือให้เจ้าหน้าท่ีท่ีปฏิบัติงานตามระบบ GFMIS (คนใหม่) สามารถศึกษา ค้นคว้า ประเด็น
คําถามท่ีพบบ่อยๆ ได้ด้วยตนเองท้ังในและนอกเวลาราชการ 
  3. เพ่ือลดระยะเวลาของเจ้าหน้าท่ีท่ีมีประเด็นข้อซักถามกรณีไม่สามารถติดต่อกับเจ้าหน้าท่ี 
ของกรมบัญชีกลางได้ 
  4. เพ่ือเป็นช่องทางในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างเจ้าหน้าท่ีท่ีปฏิบัติงานตาม GFMIS ท้ังใน
ส่วนกลาง และส่วนภูมิภาค 
  5. เพ่ือเป็นช่องทางในการค้นหาต้นแบบหน่วยงานท่ีมีการปฏิบัติงานท่ีดี (Best Practice) 
และสร้างเครือข่ายการทํางานในลักษณะพ่ีสอนน้อง 
  6. เพ่ือเสริมความสัมพันธ์อันดีระหว่างหน่วยงานภาครัฐท่ีปฏิบัติงานในระบบ GFMIS กับ
เจ้าหน้าท่ีกรมบัญชีกลาง รวมท้ังเป็นช่องทางในการเพ่ิมแรงจูงใจในการทํางานร่วมกัน 
  7. เพ่ือเป็นช่องทางในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารจากเจ้าหน้าท่ีกรมบัญชีกลางไปยังเจ้าหน้าท่ี 
ท่ีปฏิบัติงานตามระบบ GFMIS ได้อย่างสะดวก และรวดเร็ว  
  8. เพ่ือเสริมภาพลักษณ์กรมบัญชีกลางให้เป็นองค์กรท่ีทันสมัยและใส่ใจลูกค้า 
 

 ผลท่ีคาดว่าจะได้รับ 
  1. หน่วยงานภาครัฐสามารถแก้ไขปัญหาการปฏิบัติงานตามระบบ GFMIS ได้เร็วข้ึน หรือ 
ลดความผิดพลาดของเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงาน เนื่องจากมีช่องทางในการเข้าถึงการตอบคําถามได้เร็วและสามารถ
เรียนรู้ประเด็นคําถามของหน่วยงานอ่ืนๆ ด้วยอีกทางหนึ่ง 
  2. เจ้าหน้าท่ีท่ีปฏิบัติงานตามระบบ GFMIS (คนใหม่) มีความรู้ความเข้าใจ เก่ียวกับปัญหา 
ท่ีพบบ่อย ๆ ในระบบงาน GFMIS และมีทักษะในการปฏิบัติงานได้มากยิ่งข้ึน 
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  3. ลดเวลา และค่าใช้จ่ายในการติดต่อสอบถามประเด็นปัญหาในภาพรวมท้ังประเทศ 
  4. เจ้าหน้าท่ีท่ีปฏิบัติงานตามระบบ GFMIS ท้ังในส่วนกลาง และส่วนภูมิภาค มีช่องทาง 
ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกันผ่าน Webboard 

5.  หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องสามารถรับทราบข้อมูลข่าวสาร  และข่าวประชาสัมพันธ์  
รวมท้ังสามารถสืบค้นข้อมูลท่ีใช้ในการปฏิบัติงานตามระบบ GFMIS ได้สะดวก รวดเร็วยิ่งข้ึน 
  6. เจ้าหน้าท่ีท่ีปฏิบัติงานตามระบบ GFMIS มีความพึงพอใจกรมบัญชีกลางมากยิ่งข้ึน 
 

 ขอบเขตและข้อจํากัด 
1. ผู้ใช้งานต้องลงทะเบียน เพ่ือขอรับรหัสผ่านผู้ใช้งานจากระบบ ซ่ึงข้อมูลท่ีบันทึก 

การลงทะเบียนต้องเป็นข้อมูลจริง เพ่ือประโยชน์ในการจัดทําทะเบียนประวัติ สําหรับ/เพ่ือใช้ในการติดต่อกลับ 
หากมีประเด็นท่ีต้องสอบถามข้อมูลรายละเอียดเพ่ิมเติม หรือเม่ือมีโครงการพิเศษต่อเนื่องในการจัดทํากิจกรรม 
เชื่อมความสัมพันธ์ระหว่างกัน (CRM : Customer Relationship Management) 

2.  ข้อความใน Click Quick (CQ) บางข้อความอาจใช้ทับศัพท์ เนื่องจากเก่ียวกับการ
ปฏิบัติงานท่ีใช้ระบบอิเล็กทรอนิกส์   

3.  ข้อความบางข้อความท่ีผู้ใช้งานต้ังกระทู้ หรือ ถาม ตอบ ใน Click Quick (CQ) หาก
กรมบัญชีกลางเห็นว่า เป็นข้อความท่ีไม่เหมาะสม หรืออาจทําให้เกิดความเข้าใจคลาดเคลื่อนระหว่างสมาชิก 
อาจมีการตัด ลบ หรือยกเลิก แล้วแต่กรณี 

 

 วิธีการเข้าใช้งาน 
1. การเข้าใช้งาน 
สามารถเข้าได้จากwww.cgd.go.th แล้วไปท่ี http://gfmisreport.mygfmis.com หรือเข้าได้จาก 
http://gfmisreport.mygfmis.com  โดยตรง ดังนี้ 

1.1 เข้าผ่าน www.cgd.go.th 
 

          
เลือกเมนู  “GFMIS”  จนกระท่ังเข้าถึง http://gfmisreport.mygfmis.com 

 

เลือก 
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เลือกเมนู  “Click Quick” 
 

1.2  เข้าผ่าน http://gfmisreport.mygfmis.com
 

เลือกเมนู  “Click Quick”  จะปรากฏหน้
 

Click  Quick  

Click Quick 

เลือก 
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http://gfmisreport.mygfmis.com 

จะปรากฏหน้าเว็บบอร์ด  

หน้า 3 
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ผู้ใช้งานสามารถเลือกอ่านกระทู้ได้หลายแบบ  ได้แก่ 
 

1) เลือกอ่านกระทู้จาก - หมวดหมู่   
ผู้ใช้งานสามารถเลือกเฉพาะหมวดหมู่ท่ีสนใจได้  โดยระบบแบ่งหมวดหมู่ของกระทู้  ออกเป็น 

 5  หมวดหมู่  ดังนี้  
          1.  รวมทุกคําถาม 

2. สิทธิบัตรและ Token Key 
3. การปฏิบัติงานในระบบ GFMIS 
4. การเรียกรายงาน MIS / EIS 
5. เรื่องอ่ืนๆ 

 

 
คลิกเลือก  “รวมทุกคําถาม”  จะปรากฏหน้ากระทู้เหมือนหน้าเว็บบอร์ดหลัก  ตามด้านล่างนี้ 
 

เลือก 
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คลิกเลือกหัวข้อกระทู้ 1 :  เปิดตัวระบบ Click Quick  จะปรากฏหน้ากระทู้ดังกล่าว 
 

 
2) เลือกอ่านกระทู้จาก – กระทู้แนะนําและแจ้งข่าวประชาสัมพันธ์   

เลือก 
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กระทู้ในหัวข้อนี้จะเป็นกระทู้ท่ีน่าสนใจ  และเป็นกระทู้ท่ีทางฝ่าย ADMIN ต้ังข้ึนเพ่ือแจ้งข่าวสารให้แก่
สมาชิก 

 

 
 

3) เลือกอ่านกระทู้จาก – กระทู้ท่ัวไป 
กระทู้ในหัวข้อนี้จะเป็นกระทู้ท่ัวๆ ไปท่ีทางสมาชิก  และ ADMIN ได้โพสต์เอาไว้  กระทู้แต่ละกระทู้ 

จะเรียงลําดับจากเวลาและวันท่ีท่ีโพสต์  โดยกระทู้ด้านบนสุด  จะเป็นกระทู้ท่ีถูกโพสต์ล่าสุด 
 

 
 

4)  เลือกอ่านกระทู้จาก – การค้นหา 
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ผู้ใช้งานสามารถใส่คํา  หรือข้อความ ในช่องค้นหา  เพ่ือค้นหากระทู้ตามหัวข้อท่ีสนใจ   
 

 
 

ผู้ใช้งานสามารถเข้าไปอ่านกระทู้และความเห็นในกระทู้ได้  แต่หากต้องการแสดงความเห็นหรือต้ังกระทู้  
ผู้ใช้งานต้องลงทะเบียนเข้าใช้งานก่อนเท่านั้น 
 
2. การลงทะเบียน 

2.1  คลิกเลือก  “ลงทะเบียนผู้ใช้งาน” สําหรับผู้เริ่มต้นใช้งานเพ่ือสมัครเป็นสมาชิก 
 

 
หน้าจอสําหรับกรอกประวัติและรายละเอียดดังต่อไปนี้   

  ใส่ ข้อความ หรือ คํา ท่ีต้องการค้นหา 

 เลือก 
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กรอกประวัติและรายละเอียดส่วนตัวตามท่ีระบบกําหนดให้กรอก  โดยถ้ามี * ต้องกรอกเสมอ 
 ถ้าไม่กรอกรายละเอียดในช่องท่ีมี * การลงทะเบียนจะไม่สมบูรณ์ (ลงทะเบียนไม่ผ่าน) 

 

 
 

กรอกรายละเอียดทุกช่องท่ีมี * 
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หลังจากกรอกรายละเอียดเรียบร้อยแล้ว  คลิก “เง่ือนไขการใช้บริการ” เพ่ืออ่านเง่ือนไข แล้วเลือก “ตกลง” 
เพ่ือยอมรับเง่ือนไขการให้บริการ  ดังนี้ 
 

 
 
 
 

เลือก 

เลือก 



 

กลุ่มงานวิเคราะห์ข้อมลูและรายงาน   
สํานักกํากับและพัฒนาระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส ์ หน้า 10 

 

หลังจากท่ีลงทะเบียนเรียบร้อยแล้ว  ให้รอรับรหัสผู้ใช้งานและรหัสผ่านทาง e-mail ท่ีระบุไว้ 
 

 
 

2.2  เลือก “Login เข้าใช้งาน” เพ่ือเข้าใช้งาน   
 

 
 

	
��ก 
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ระบบจะแสดงจอภาพให้ผู้ใช้งานระบุ User Name และ Password  ให้ผู้ใช้งานระบุรหัสผู้ใช้งาน  
ลงในช่อง  E-mail   
 

 
 

ระบุรหัสผ่าน  ลงในช่อง  Password และเลือก  Login  เพ่ือเข้าสู่ระบบ 

 

 
 

กรอก E-mail และ Password 

เลือก  Login เพ่ือเข้าใช้งานในระบบ 
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หลังจาก Login แล้ว  หน้าจอจะแสดงผล “ยินดีต้อนรับ”   
 

 
 

แล้วระบบกลับสู่หน้าจอหลักภายใน  3 วินาที   
ในหน้านี้ จะแตกต่างจากหน้าผู้ ใช้งานท่ัวไป  คือ ผู้ ใช้งานท่ัวไปจะสามารถอ่านความเห็น 

หน้าเว็บบอร์ดได้อย่างเดียว ไม่สามารถแสดงความคิดเห็นใด ๆได้  แต่หน้าเว็บบอร์ดของสมาชิกจะสามารถ 
ต้ังกระทู้และตอบกระทู้เพ่ือแสดงความคิดเห็นต่าง ๆ ได้ 
 

 

สําหรับสมาชิกจะต่างจากผู้ใช้งานทั่วไป  คือ สมาชิกจะม ี
4 หัวข้อ  เพ่ิม  มีหัวข้อตั้งกระทูใ้หม่  และ  Refresh 
เพ่ิมเติม 
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3. การตั้งกระทู้และแสดงความเห็น 
    3.1  การต้ังกระทู้ 
 

 
 

เม่ือเลือก “ต้ังกระทู้ใหม่” หน้าจอจะแสดงผล  ต้ังคําถาม  เพ่ือให้สมาชิกได้ตั้งกระทู้ 
 

 
 

เลือก “ต้ังกระทู้ใหม่ 
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สมาชิกต้องเลือก  ประเภทคําถาม ก่อน  โดยหัวข้อท่ีจะต้ังกระทู้ท่ีตั้งจะต้องตรงกับประเภทคําถาม 
 ระบบมีประเภทคําถามท้ังหมด 4 ประเภท  ดังนี้ 

1. สิทธิบัตรและ Token  Key 
2. การปฏิบัติงานในระบบ GFMIS  
3. การเรียกรายงาน MIS / EIS 
4. เรื่องอ่ืนๆ  
  

 
 

สมาชิกสามารถพิมพ์ข้อความ  ใส่รูปการ์ตูนด้านล่าง  และแนบรูปภาพได้ขนาดไม่เกิน 30 KB หรือสามารถ 
Copy ท้ังข้อความและรูปภาพจากเว็บไซต์อ่ืนๆมาวาง ลง ในช่องได้เลย หลังจากต้ังพิมพ์คําถามเรียบร้อยแล้ว  
คลิกเลือก “ตกลง”  เพ่ือโพสกระทู้ให้ข้ึนหน้าเว็บบอร์ด 
 

 

4. เลือกประเภทคําถาม
ก่อน 

3. ต้ังหัวข้อกระทู้ 

2. พิมพ์ความเห็นลงในกระทู้ 

1. ใส่ ICON การ์ตูน 
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เลือก “Browse” เพ่ือแนบรูป  จะแสดงหน้าจอ Choose file เพ่ือค้นหารูปท่ีจะแนบ 
 

 

เลือก 

5. แนบรูป โดยคลิก “Browse” 
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แนบรูปเรียบร้อยแล้ว เลือก“ตกลง”เพ่ือโพสต์กระทู้ 

คลิกเลือกรูปท่ีต้องการจะแนบ 
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เลือก “ตกลง”  ข้อความท่ีพิมพ์ก็จะถูกโพสต์ไปยังหน้าเว็บบอร์ด   ดังรูป 
 

 
 

แล้วระบบจะเด้งกลับไปหน้าจอหลักภายในเวลา 3 วินาที 
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ตรวจสอบโดยกลับไปท่ีกระทู้เพ่ืออ่านกระทู้ท่ีตั้งข้ึน  หน้าจอจะแสดงกระทู้ดังรูป 
 

 
 
              3.2  การแสดงความเห็น 
คลิกเลือกท่ีกระทู้ท่ีต้องการแสดงความเห็น 
 

 

เลือก  
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หน้าจอจะปรากฏให้แสดงความเห็นต่อด้านล่างของกระทู้  ดังนี้ 
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สมาชิกสามารถแสดงความเห็นลงในกระทู้ด่านล่างนี้ได้เลย  ทําเหมือนกับการต้ังกระทู้   
 

 
 

หลังจากใส่ข้อความท่ีต้องการเรียบร้อยแล้วให้เลือก  “ส่งคําตอบ” 
 

 

เลือก 
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นอกจากจะโพสต์ตอบกระทู้แล้ว  ยังสามารถอ้างอิงความเห็นท่ีสมาชิกคนอ่ืนได้โพสต์เอาไว้ โดยสามารถ 
คลิกเลือกท่ี “อ้างอิง” แล้วโพสต์ความเห็นต่อได้ด้วย  
  

 

เลือก 
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หน้าจอจะแสดงกระทู้เพ่ือให้สมาชิกได้แสดงความเห็นแบบอ้างอิงจากความเห็นก่อนหน้า  โดยจะมีข้อความ
ก่อนหน้าข้ึนแสดงให้เห็น  ดังรูป 
 

 
 

ใส่ความเห็นแล้วเลือก  “ส่งคําตอบ”  ความเห็นท่ีพิมพ์เอาไว้จะถูกโพสต์ไปยังหน้าเว็บบอร์ดทันที 
 

 
 

อ้างอิง 

เลือก 
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เลือก 
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